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Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, opdrachten en
overeenkomsten tussen Riool Ontstoppen Almere (hierna: "Opdrachtnemer") en de
opdrachtgever (hierna: "Opdrachtgever"). Door het verstrekken van een opdracht verklaart
Opdrachtgever zich akkoord met deze voorwaarden.

Artikel 1 - Definities
•  Opdrachtnemer: Riool Ontstoppen Almere, ingeschreven bij de KvK onder nummer 

98796194.
•  Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die met Opdrachtnemer een overeenkomst 

aangaat.
•  Werkzaamheden: alle door Opdrachtnemer uitgevoerde diensten, waaronder 

rioolontstopping, reiniging, camera-inspectie, aanleg en vervanging.
•  Overeenkomst: elke afspraak tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, schriftelijk dan wel 

mondeling.

Artikel 2 - Toepasselijkheid
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, werkzaamheden,
opdrachten en overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever, voor zover van deze
voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. Algemene voorwaarden
van Opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 3 - Offertes en aanbiedingen
Offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende dertig dagen, tenzij anders aangegeven.
Opdrachtnemer is slechts aan offertes gebonden indien de aanvaarding hiervan binnen de
gestelde termijn schriftelijk wordt bevestigd. Kennelijke vergissingen of fouten in offertes binden
Opdrachtnemer niet.

Artikel 4 - Totstandkoming overeenkomst
De overeenkomst komt tot stand op het moment dat Opdrachtgever een aanbod van
Opdrachtnemer mondeling of schriftelijk aanvaardt. Een mondelinge opdracht voor
spoedwerkzaamheden wordt geacht te zijn aanvaard zodra Opdrachtnemer met de
werkzaamheden is begonnen.

Artikel 5 - Uitvoering van werkzaamheden
Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig
de eisen van goed vakmanschap. Opdrachtgever zorgt ervoor dat alle gegevens, waarvan
Opdrachtnemer aangeeft dat deze noodzakelijk zijn, tijdig worden verstrekt. Opdrachtgever staat
in voor de juistheid van de aangeleverde informatie en zorgt voor vrije toegang tot de werklocatie.

Artikel 6 - Tarieven en betaling
Opdrachtnemer hanteert een vast starttarief en een kwartiertarief tijdens werk. Opdrachtnemer
rekent geen meterprijs en geen voorrijkosten binnen het servicegebied. Eventuele
machinekosten worden vooraf besproken en alleen in rekening gebracht bij daadwerkelijk
gebruik. Betaling dient te geschieden binnen veertien dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk
anders overeengekomen. Bij overschrijding van de betalingstermijn is Opdrachtgever van
rechtswege in verzuim en is wettelijke rente verschuldigd, vermeerderd met buitengerechtelijke
incassokosten conform de wet.



Artikel 7 - Garantie
Opdrachtnemer verleent op uitgevoerde ontstoppingswerkzaamheden een garantie van drie
maanden, gerekend vanaf de dag van uitvoering, mits de oorzaak van de klacht aantoonbaar
gelijk is aan de eerder verholpen oorzaak. Op rioolvervangingen en nieuwe aanleg geldt vijf jaar
garantie op het door Opdrachtnemer uitgevoerde werk, conform NEN 3215. Garantie geldt niet
bij verzakkingen door bodemzettingen, oneigenlijk gebruik, doorspoelen van ongeschikt
materiaal of werkzaamheden door derden na oplevering.

Artikel 8 - Aansprakelijkheid
De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende
geval door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. Indien geen uitkering plaatsvindt,
is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat voor de uitgevoerde werkzaamheden in
rekening is gebracht. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen of bedrijfsstagnatie. Opdrachtnemer is evenmin
aansprakelijk voor schade die het gevolg is van onjuiste of onvolledige informatie van
Opdrachtgever.

Artikel 9 - Overmacht
Opdrachtnemer is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien zij daartoe
gehinderd wordt door overmacht. Onder overmacht wordt onder meer verstaan: extreme
weersomstandigheden, verkeersbelemmeringen, stakingen, storingen in nutsvoorzieningen, en
alle van buiten komende oorzaken die niet aan Opdrachtnemer zijn toe te rekenen.

Artikel 10 - Geschillen en toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten en deze voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Geschillen die voortvloeien uit of samenhangen met de overeenkomst worden bij uitsluiting
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin Opdrachtnemer is gevestigd,
tenzij dwingend recht een andere rechter aanwijst.

Artikel 11 - Slotbepalingen
Indien een bepaling in deze voorwaarden nietig blijkt of vernietigd wordt, blijven de overige
bepalingen van kracht. Partijen treden in dat geval in overleg om een vervangende bepaling
overeen te komen die de strekking van de oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk benadert.
Opdrachtnemer is bevoegd deze voorwaarden te wijzigen. De gewijzigde voorwaarden treden in
werking op het door Opdrachtnemer aangegeven tijdstip.

Advies aan eigenaar
Deze voorwaarden zijn standaardteksten op basis van marktstandaard voor service-bedrijven.
Wij adviseren de eigenaar om ze voor definitieve implementatie juridisch te laten controleren
door een advocaat of jurist die bekend is met de specifieke bedrijfsactiviteiten en risico's.
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